ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS
TREUEPROGRAMM «CLUB CLARINS»

DATUM DES INKRAFTTRETENS: 25.10.2023

1. GEGENSTAND

1.1. Das Treueprogramm «CLUB CLARINS» (das «Treueprogramm «CLUB CLARINS»» oder
das «Programm» wird von CLARINS SA, einer Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht,
eingetragen unter der Nr. CHE-106.404.632, mit eingetragenem Sitz in 2 Route de la Galaise,
1228 Plan-les-Ouates, Schweiz («CLARINS»), angeboten.

1.2. Der Zweck des Treueprogramms «CLUB CLARINS» besteht darin, seinen Mitgliedern (die
«Mitglieder») zu ermdglichen, von besonderen Vorteilen und Dienstleistungen zu profitieren,
indem sie in den zugelassenen physischen oder virtuellen Verkaufsstellen des selektiven
CLARINS Vertriebsnetzes, die fir das Programm in der Schweiz (das «Gebiet») in Frage
kommen, Punkte sammeln. Dies geschieht durch den Kauf von Produkten der Marke
CLARINS (die «Produkte») und Hautpflegedienstleistungen von CLARINS und durch die
Verwendung einer CLARINS-Geschenkkarte in Geschaften oder auf der CLARINS-Website,
wie nachstehend identifiziert, oder mit nachtraglich spezifizierten, nicht an den Kauf
gebundenen Modalitaten.

1.3. Es wird darauf hingewiesen, dass folgende physischen Verkaufsstellen fir das
Treueprogramm «CLUB CLARINS» qualifiziert sind:

* Boutique & Skin Spa Clarins Genf

* Boutique & Skin Spa Clarins Vevey

* Boutique & Skin Spa Clarins Chavannes

* Boutique & Skin Spa Clarins Vésenaz

Es wird darauf hingewiesen, dass folgende Website fir das Programm «CLUB CLARINS»
qualifiziert ist: * www.CLARINS.ch (die «Website»)

1.4. Die fur das Treueprogramm «CLUB CLARINS» qualifizierten Verkaufsstellen kénnen von
CLARINS jederzeit aktualisiert werden. Die Liste der qualifizierten Verkaufsstellen wird
regelmassig aktualisiert.

1.5. Es wird darauf hingewiesen, dass jeder Kauf, der in einer anderen als den oben
genannten Verkaufsstellen getatigt wird, nicht zu dem Treueprogramm «CLUB CLARINS»
berechtigt.



1.6. Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen, die dem Bewerber vor seinem
Beitritt zum Programm zur Kenntnis gebracht wurden, gelten bei seinem Beitritt zum
Treueprogramm «CLUB CLARINS» als vom Mitglied uneingeschrankt genehmigt.

1.7. Das Treueprogramm «CLUB CLARINSY» ist ein Treueprogramm, das das bisherige
Treueprogramm «CLUB CLARINS» ab dem 25. Oktober 2023 ersetzt.

2. QUALIFIZIERUNG DER MITGLIEDER

2.1. Das Programm wird nach alleinigem Ermessen von CLARINS angeboten. Das Programm
wird Einzelpersonen ausschliesslich zur persdnlichen Nutzung angeboten und ist auf ein Konto
pro Einzelperson beschrankt. Unternehmen, Verbande oder andere Gruppen kénnen nicht am
Programm teilnehmen. Personen, die das gesetzliche Mindestalter erreicht haben und eine
gultige E-Mail-Adresse angeben und beibehalten, kbnnen Mitglied werden. Fir die Teilnahme
am Programm ist kein Kauf erforderlich. CLARINS kann die Bestatigung einer Mitgliedschaft
im Programm aus beliebigem Grund ablehnen. Mitarbeitende und Verkaufer von CLARINS
sind zur Mitgliedschaft berechtigt, kdnnen aber von bestimmten Vorteilen des Programms
ausgeschlossen sein.

2.2. Durch die Teilnahme am Programm und die Mitgliedschaft im Programm bestatigt die sich
bewerbende Person, dass sie vorliegende Nutzungsbedingungen und alle Anderungen oder
Modifikationen, die CLARINS moglicherweise vornimmt, gelesen und verstanden hat und damit
einverstanden ist, an sie gebunden zu sein. Der sich bewerbenden Person wird empfohlen,
diese Bedingungen sowie die damit verbundenen Richtlinien und FAQs regelmassig zu lesen,
da sie von Zeit zu Zeit geadndert werden kdnnen. Diese Bedingungen andern in keiner Weise
die Bedingungen anderer Vereinbarungen, die die sich bewerbende Person mit CLARINS hat,
einschliesslich jeglicher Vereinbarungen Uber Produkte oder Dienstleistungen.

3. ANMELDUNG ZUM PROGRAMM
3.1 Auf der Website:

Teilnahmeberechtigte Personen kénnen sich fir das Programm anmelden, indem sie die
Website besuchen und den Aufforderungen zur Anmeldung fir das Programm folgen. Die sich
bewerbende Person muss Uber ein persdnliches Konto auf der Website verfigen und seine
Zustimmung zur Mitgliedschaft im Treueprogramm «CLUB CLARINS» geben.

- Wenn die sich bewerbende Person kein personliches Konto auf der Website hat und
Mitglied werden mdchte, muss sie das Anmeldeformular auf der Website ausfullen und
das Kastchen «lch mdchte Mitglied des Clarins Clubs werden, Punkte sammeln, den
Treuepreis auf meine Einkaufe erhalten und von vielen anderen exklusiven Vorteilen
profitieren. Ich akzeptiere die Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Clarins Clubs»
anklicken.

- Wenn die sich bewerbende Person bereits Uber ein personliches Konto verfugt und
Mitglied werden mdchte, muss sie sich auf der Website in dieses Konto einloggen,
indem er die Rubrik «IM CLUB CLARINS ANMELDEN» auswahlt und dann auf die
Schaltflache am Ende der Seite «lch moéchte teilnehmen» / «Jetzt anmelden» klickt.

3.2. In teilnehmenden CLARINS Boutiquen & Skin Spa: Teilnahmeberechtigte Personen
koénnen sich flir das Programm anmelden, indem sie direkt bei einer in der Boutique
anwesenden Beauty-Beraterin einen Antrag stellen.



3.3. Durch Anfrage beim CLARINS-Kundendienst: durch Ausfiillen des auf der Website
verfugbaren Kontaktformulars oder durch Anruf unter +41 21 539 13 08 von Montag bis Freitag
von 9.00 bis 17.30 Uhr.

3.4. Unabhangig davon, ob die Registrierung fir das Programm auf der Website, in
teilnehmenden CLARINS Boutiquen & Skin Spa oder beim CLARINS-Kundenservice erfolgt,
wird die sich bewerbende Person, um die Vorteile des Treueprogramms «CLUB CLARINS» in
Anspruch nehmen zu kénnen, aufgefordert, die folgenden personlichen Daten anzugeben:
«Nachname», «Vornamey, «glltige E

Mail-Adresse».

3.5. Das Mitglied garantiert die Richtigkeit aller Informationen, die es wahrend der
Mitgliedschaft im Programm bereitstellt. Jede Ungenauigkeit konnte sich auf die
ordnungsgemasse Nutzung des Programms durch das Mitglied auswirken, wofir CLARINS
nicht haftbar gemacht werden kann. CLARINS behalt sich das Recht vor, jederzeit die Vorlage
eines Dokuments zu verlangen, das die |dentitat der Person bestéatigt, die das Treueprogramm
«CLUB CLARINS» abonnieren mochte oder abonniert hat, insbesondere im Falle einer
Homonymie.

3.6. Jede Anderung der Kontaktdaten muss vom Mitglied so schnell wie méglich tber sein
personliches Konto auf der Website unter den Rubriken «Mein Konto» / «Personliche
Informationen» / «Andern» oder bei einer Beauty-Beraterin in den CLARINS Boutiquen & Skin
Spa oder beim Kundenservice von CLARINS durch Ausfillen des auf der Website verfligbaren
Kontaktformulars oder telefonisch unter +41 21 539 13 08 von Montag bis Freitag von 9:00 bis
17:30 Uhr mitgeteilt werden.

3.7. Das Programm ist ab dem Zeitpunkt gultig, an dem CLARINS das Anmeldeformular auf
der Website oder in der flr das Programm qualifizierten physischen Verkaufsstelle bestatigt.
Die Anmeldung ist namentlich, persénlich und natirlichen Personen fir ihre eigene, nicht
gewerbliche Nutzung vorbehalten. Jeder Kunde kann sich nur einmal registrieren und nur ein
Konto auf seinen Namen flihren. Wenn CLARINS feststellt, dass eine Person mehr als ein
Treuekonto besitzt, behalt sich CLARINS das Recht vor, das Konto des Mitglieds bei Verdacht
auf Missbrauch zu kiindigen, um die potenzielle Obergrenze, die CLARINS einflihren kann
und die in diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Programms zur Vermeidung von
Betrug angegeben ist, zu umgehen, was zur Folge hat, dass alle gesammelten Punkte und
Vorteile gestrichen werden. Falls CLARINS feststellt, dass eine Person mehr als ein
Treuekonto ohne verdachtige Nutzung durch das Mitglied besitzt, behalt sich CLARINS das
Recht vor, die beiden Konten zusammenzulegen, was zur Zusammenlegung aller
gesammelten Punkte und damit verbundenen Vorteile fuhrt.

3.8. CLARINS behélt sich das Recht vor, die Mitgliedschaft einer Person abzulehnen oder zu
beenden, wenn diese die in diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Programms
festgelegten Bedingungen nicht erfullt.

3.9. In Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen gelten die Regeln fiir
die Teilnahme am CLUB CLARINS Treueprogramm auf unbestimmte Zeit, sobald sich das
Mitglied fur das CLUB CLARINS Programm registriert hat. Das Mitglied hat jedoch jederzeit
die Moglichkeit, die Teilnahme am Programm zu beenden, indem es dem CLARINS-
Kundendienst seine Entscheidung, sein Konto zu schliessen, mitteilt, indem es das auf der
Website verfugbare Kontaktformular ausfullt oder unter der Telefonnummer +41 21 539 13 08



von Montag bis Freitag zwischen 9.00 und 17.30 Uhr anruft.

3.10. Bei der Schliessung eines Kontos wird der Punktezahler auf null zurtickgesetzt, und nicht
genutzte Punkte, Vorteile und Pramien, die noch nicht ausgestellt oder vergeben wurden,
gehen endgultig verloren, selbst wenn das Mitglied ein neues Abonnement abschliesst.

3.11. Wenn ein Mitglied fur einen Zeitraum von drei Jahren ab dem Datum der letzten Nutzung
seines Kontos inaktiv ist, wird sein Konto geschlossen und die damit verbundenen Daten
werden gemass der Datenschutzrichtlinie von CLARINS gel6scht.

4. WIE FUNKTIONIERT DAS TREUEPROGRAMM «CLARINS CLUB»?
4. 1. Gesammelte Punkte

Das Mitglied sammelt Punkte, die bestimmen, welche Pramien es einlésen kann und welche
Statusstufe es hat.

4.1.1. Durch den ausgegebenen Betrag gesammelte Punkte

- Die Mitglieder sammeln Punkte entsprechend dem ausgegebenen Betrag,
einschliesslich  fur den Kauf von Produkten und/oder SPA- und
Schonheitsbehandlungen, die sie gegen Produkte, Gutscheine, Geschenke und
andere Pramien eintauschen konnen, die im CLARINS Online Pramienkatalog
verflugbar sind, der auf der Website unter «Mein Konto» / «Meine Pramien auswahlen»
oder in den CLARINS Boutiquen & Skin Spa zuganglich ist. Die gesammelten Punkte
ermoglichen es dem Mitglied ausserdem, verschiedene Statusstufen mit den damit
verbundenen Vorteilen zu erreichen. Die mit dem Status verbundenen Pramien und
Vorteile andern sich im Laufe der Zeit und sind mdglicherweise nur begrenzt verfligbar,
so dass das Mitglied die neuesten Angebote auf der Website Uberprifen sollte.
CLARINS kommuniziert die Vorteile und Werbeaktionen des Programms auch Uber E-
Mails und FAQs, die hier zuganglich sind: FAQ - Clarins

Fir die Berechnung der Punkte gelten folgende Modalitaten:

- CHF 1, der fiir den Kauf eines Produkts in der Liste der qualifizierten Verkaufsstellen
oder auf der Website ausgegeben wird, = 10 CLUB CLARINS-Punkte.

- CHF 1, der fir den Kauf einer CLARINS Spa & Beauty-Behandlung in der Liste der
qualifizierten Verkaufsstellen ausgegeben wird = 5 CLARINS CLUB-Punkte. Diese
Modalitat unterliegt der folgenden Liste von Ausnahmen:

* Abonnements Spa & Beauty Treatment

- Die Versandkosten sind von der Punkteberechnung ausgeschlossen.
- Die Steuern sind in der Punkteberechnung enthalten.

Punkte, die auf den im eigenen Netzwerk von CLARINS ausgegebenen Betrag gesammelt
werden :

Bei Einkaufen in den CLARINS Boutiquen & Skin Spa und/oder auf der Website sind alle



erworbenen Punkte 14 Tage lang nach dem Kaufdatum in Wartestellung, bevor das Mitglied
sie einlésen kann. Die

erworbenen Punkte werden jedoch automatisch mit dem Status «ausstehend» gutgeschrieben,
ohne dass das Mitglied weitere Formalitdten erflllen muss. Punkte, die mit einem
zurlckerstatteten oder zuriickgegebenen Kauf verbunden sind, werden annulliert und vom
Treuekonto des Mitglieds abgezogen.

Das Mitglied kann seinen Punktestand jederzeit einsehen, indem es sich in sein personliches
Konto auf der Website «Mein Konto» / «Mein Clarins Club» / «Ubersicht (iber meine Punkte»
einloggt, wobei darauf hingewiesen wird, dass die Online-Zahler nicht in Echtzeit aktualisiert
werden. Das Mitglied kann seinen Punktestand auch jederzeit in den CLARINS Boutiquen &
Skin Spa einsehen, indem es sich direkt an seine Beauty-Beraterin wendet, die seine Anfrage
bearbeiten wird.

4.1.2. Neben Einkaufen kann das Mitglied auch auf folgende Weise Punkte sammeln:

- Abonnement im CLUB CLARINS

Neue Mitglieder, die sich flir das Treueprogramm «CLUB CLARINS» anmelden,
erhalten einen Bonus von 150 Punkten. Um die Bonuspunkte zu erhalten, ist keine
Bestellung erforderlich. Um Punkte zu sammeln, kénnen sich berechtigte Personen,
wie in Artikel 3.1 beschrieben, fir das Programm anmelden, indem sie die Website
besuchen und den Anweisungen zur Anmeldung fir das Programm folgen (die sich
bewerbende Person muss ein personliches Konto auf der Website haben und ihre
Zustimmung zur Mitgliedschaft im « CLUB CLARINS» geben) oder indem sie direkt bei
der Beauty-Beraterin in den CLARINS Boutiquen & Skin Spa nachfragen. Die
verdienten Punkte werden automatisch dem Konto des Mitglieds gutgeschrieben. Das
Mitglied kann ebenfalls unter den folgenden Bedingungen Bonuspunkte erhalten:

- Zuséatzliche Informationen zum Profil: Geburtsdatum

- Kauf von Produkten bei einer CLARINS-Veranstaltung

- Kauf eines Produkts anlasslich des Geburtstags

- Wechsel in den héheren Status

- Beim 2. Kauf

- Kauf einer Schénheitsbehandlung

- Bonuspunkte fir Produktbewertungen sind ausschliesslich Mitgliedern des
Clarins Clubs auf Clarins.ch vorbehalten. Um dieses Angebot nutzen zu
kénnen, missen Kunden beim Clarins Club registriert sein und bei der Abgabe
ihrer Bewertung die mit ihrem Clarins-Club-Konto verknlpfte E-Mail-Adresse
verwenden. Die Bewertungen missen eine Bewertung in Form von Sternen,
die E-Mail-Adresse des Verfassers der Bewertung, eine Angabe dariber, ob
das Produkt als Geschenk erhalten wurde, die Dauer der Nutzung des
Produkts sowie die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen enthalten. Nur
validierte Bewertungen berechtigen zum Erhalt von Punkten. Die Validierung
unterliegt den in der Charta fir Kundenbewertungen festgelegten
Bedingungen. Bonuspunkte kénnen maximal funfmal pro Kalenderjahr und pro
Kunde gesammelt werden.

4.1.3. Das Mitglied kann auch von speziellen, dem CLARINS CLUB gewidmeten Aktionen
wahrend spezifischer Marketingaktionen profitieren, die nicht in der Liste in Artikel 4.1.2
aufgefiihrt sind. Diese Veranstaltungen werden nach alleinigem Ermessen von CLARINS



organisiert. Dem Mitglied des Treueprogramms «CLUB CLARINS» wird empfohlen, sich fir
den CLARINS-Newsletter anzumelden, da die Mitglieder Einladungen per E-Mail erhalten,
wenn die Sonderaktionen verfugbar sind, falls sie es nicht abgelehnt haben, E-Mails des
Programms zu erhalten.

4.1.4. Die Anzahl der Punkte, die moglicherweise flir jede Aktion vergeben werden, wird von
CLARINS nach eigenem, aber angemessenem Ermessen festgelegt und unterliegt in jedem
Fall einer maximalen Anzahl von Punkten, die fir jede Aktion pro Jahr verdient werden kénnen.

4.1.5. Im Falle einer Anfechtung der Anzahl der gesammelten Punkte sind ausschliesslich die
in der CLARINS-Datenbank enthaltenen Informationen massgeblich.
4.1.6. Die Punkte werden auf einem einzigen Zahler im Konto des Mitglieds hinzugefiigt.

4.1.7. Alle Punkte sind 12 Monate nach dem letzten angegebenen Kaufdatum des Mitglieds
glltig. Das Mitglied kann seine Punkte jederzeit einlésen, bevor sie verfallen. Punkte, die
automatisch im Rahmen von Aktivitaten gesammelt wurden, die nicht mit Einkaufen verbunden
sind, sind ebenfalls 12 Monate nach dem letzten angegebenen Kaufdatum guiltig, und das
Mitglied kann keine Verlangerung der Giiltigkeit beantragen. Wenn das Mitglied beispielsweise
am 15. Marz 2022 seinen letzten Einkauf getatigt hat und am 1. November 2022 Punkte durch
einen Automatismus sammelt, der nicht mit dem Einkauf verbunden ist, wie z. B. den
Geburtsdatum-Automatismus, verfallen alle seine Punkte am 14. Méarz 2023.

4.1.8. Damit die Einkadufe und Markenaktivitdten des Mitglieds im Rahmen des Programms
angerechnet werden kénnen, muss das Mitglied fir das Programm angemeldet sein und (1)
bei Einkdufen zum Zeitpunkt des Kaufs in sein Online-Konto oder sein mit dem Kauf
verbundenes Konto eingeloggt sein; oder (2) bei Punkten, die nicht mit Einkaufen verbunden
sind, bei einem Kauf auf der Website innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum des Kaufs
seine Programm-Mitglieds-ID (d. h. die E Mail-Adresse, die das Mitglied im Rahmen des
Programms registriert hat) angeben. Wenn die  Programmmitgliedschaft jedoch aus
irgendeinem Grund beendet wird und das Mitglied sich im Rahmen des Programms fur ein
neues Konto anmeldet, werden fir Einkaufe, die vor dem Datum getatigt wurden, an dem sich
das Mitglied im Rahmen des Programms fir ein neues Konto anmeldet, keine Punkte
gutgeschrieben.

4.1.9. Mitglieder erhalten keine Punkte oder Vorteile fiir Einkaufe in Flughafengeschaften oder
bei nicht zugelassenen Einzelhandlern. Einkaufe in Einzelhandelsgeschaften ausserhalb des
Gebiets sind nicht flr das Programm qualifiziert.

4.1.10. Die Punkte haben keinen Geldwert, sind nicht einlésbar und kbnnen nur im Rahmen
des Treueprogramms des «CLUB CLARINS» verwendet werden.

4.2. STATUS

4.2.1. Das Programm ist ein statusbasiertes Programm, das durch die Anzahl der Punkte
bestimmt wird, die ein Mitglied innerhalb eines gleitenden Zeitraums von 12 Monaten mit
qualifizierenden Einkaufen und qualifizierenden Aktivitdten gesammelt hat, beginnend mit dem
Datum, an dem sich das Mitglied registriert oder einen neuen Status erreicht. Es gibt drei
Statusstufen mit entsprechenden Vorteilen:

- Status 0: RED - 0 bis 2'999 Punkte.



o Zugang zum Pramienkatalog

o Zugang zu Treuepreisen (-10% auf Produkte)

o Geburtstags-Punkte-Booster-Geschenk™ (gultig im Monat des Geburtstags
des Mitglieds fiur alle qualifizierten Einkaufe), wenn das Mitglied seinen
Geburtstagsmonat in seinem Konto gespeichert hat und mit seinem Konto
verbunden ist, wenn das Mitglied auf der Website einkauft, oder wenn das
Konto des Mitglieds bei der Bezahlung in einer CLARINS-Boutique
identifiziert wird.

o Kostenlose Lieferung bei einer Bestellung auf der Website im Wert von
mindestens CHF 100 .

- Status 1: SILVER - 3'000 bis 11'999 Punkte.

o Alle Vorteile des Status 0

o Geburtstagsgeschenk

o Erhéhung der Punkte beim néchsten Einkauf fur das Erreichen des neuen
Status o Zugang zu Boutique-Events (Eroéffnungen, Cocktails,
Produktpremieren, Make-up Workshops...)

- Status 2: GOLD - 12'000+ Punkte.

Alle Vorteile von Status 1 und Status 2
o KOSTENLOSER Versand fir jede Bestellung* (es sei denn, die Bestellung

besteht nur aus Pramien; in diesem Fall betragen die Versandkosten 7
CHF)

o VIP-Erfahrungen und -Events

o Vorpremieren

o Geschenke zum Erreichen des Status 2
O

O

O

Aussergewodhnliche Erfahrungen und Events
Geschenke und saisonale Boxen

4.2.2. Sobald das Mitglied dem Programm beitritt, ist es automatisch fir den Status 0, RED
und die damit verbundenen Vorteile qualifiziert. Wenn das Mitglied innerhalb von 12 Monaten
nach Erreichen dieses Status mindestens 3'000 Punkte gesammelt hat, wechselt es
automatisch in den Status 1, SILVER. Wenn das Mitglied im ersten Jahr oder friher
mindestens 12'000 Punkte erreicht hat, hat es Anspruch auf den Status 2, GOLD.

4.2.3. Der Status 0 ist unbefristet gliltig, es sei denn, ein héherer Status wird erreicht. Status 1
und 2 gelten fir 12 Monate ab dem Datum, an dem sich das Mitglied zum ersten Mal fir diesen
Status qualifiziert hat. Danach muss das Mitglied innerhalb eines Zeitraums von 12
aufeinanderfolgenden Monaten gentigend Punkte flir berechtigte Einkaufe und qualifizierende
Aktivitdten gesammelt haben, um diesen Status erneut zu verlangern. Andernfalls erhalt das
Mitglied den Status, der der Anzahl der erworbenen Punkte entspricht. Wenn das Mitglied
beispielsweise ab dem 1. November 2022 den Status 2, GOLD hat, behalt es den Status 2,
GOLD bis zum 31. Oktober 2023. Wenn das Mitglied in diesem Zeitraum mindestens 12’000
Punkte sammelt, wird CLARINS den Status 2, GOLD, des Mitglieds um weitere 12 Monate
verlangern. Wenn das Mitglied in diesem Zeitraum zwischen 3'000 und 11'999 Punkten
sammelt, erhalt das Mitglied ab dem 1. November 2023 den Status 1, SILVER, fir weitere 12
Monate oder bis das Mitglied genligend Punkte verdient hat, um in einen anderen Status zu
wechseln. Wenn das Mitglied in diesem Zeitraum weniger als 3’000 Punkte gesammelt hat,
wird es ab dem 1. November 2023 fiir weitere 12 Monate oder bis das Mitglied gentigend



Punkte erreicht hat, um in einen anderen Status zu wechseln, Mitglied des Status 0, RED.

4.2.4. Wenn das Mitglied seine Punkte einsetzt, um Pramien zu erhalten, andert sich seine
Statusstufe nicht, da der Status durch die Anzahl der Punkte bestimmt wird, die ein Mitglied
innerhalb eines gleitenden 12-Monats-Zeitraums fiir berechtigte Einkaufe und im Rahmen
qualifizierender Aktivitaten gesammelt hat.

4.3 PRAMIEN UND VORTEILE DES PROGRAMMS

4.3.1. Wenn das Mitglied eine Pramienstufe erreicht, kann es wahlen, ob es seine Punkte
einldsen mochte, um die angebotenen Pramien zu erhalten (die eingelésten Punkte werden
vom Kontostand

des Mitglieds abgezogen), oder ob es weiter Punkte sammeln mdchte, um die nachste Stufe
zu erreichen.

4.3.2. Wenn das Mitglied sich dafur entscheidet, seine Treuepunkte zum Erhalt von Pramien
zu verwenden, kann es seine Treuepunkte einldsen und eine Pramie auf der Website oder in
den CLARINS Boutique & Skin Spa erhalten.

4.3.3. Um Pramien zu erhalten, muss das Mitglied die von CLARINS fir einen bestimmten
Vorteil festgelegte Mindestanzahl an Punkten gesammelt haben. Es gibt 7 Stufen von Pramien
mit entsprechenden Vorteilen:

- Stufe 1: 2'000 Punkte
- Stufe 2: 3'000 Punkte
- Stufe 3: 4’000 Punkte
- Stufe 4: 6'500 Punkte
- Stufe 5: 8’000 Punkte
- Stufe 6: 11°000 Punkte
- Stufe 7: 15°000 Punkte

4.3.4. Die Auswahl der Pramien fur jede Stufe kann auf der Website eingesehen werden und
ist von einem personlichen Konto aus unter den Rubriken «CLUB CLARINS» / «Meine
Pramien wahlen» zuganglich und kann die Auswahl der Pramien jederzeit aktualisieren. Die
Pramien kénnen unterschiedlicher Natur sein:

- Produkte
- CLARINS-Gutscheine, die auf der Website glltig sind
- Geschenke

4.3.5. Auf der Website kann das Mitglied seine Punkte gegen CLARINS-Produkte, -
Gutscheine und - Geschenke einlésen, die auf der Website giltig sind:

o Das Mitglied muss sich in sein personliches Konto auf der Website einloggen und
die Rubriken «CLUB CLARINS» / «Meine Pramien auswahlen» anklicken.
o Die Produkte und/oder Geschenke werden an die vom Mitglied in seinem Konto
angegebene Adresse versandt.
Die Lieferung ist kostenlos, wenn:
o Das Mitglied sich im Status 2 - GOLD befindet und CLARINS-Produkte
bestellt. o Das Mitglied sich im Status 2 - GOLD befindet und CLARINS-



Produkte mit Prdmien bestellt.
o Andernfalls wird eine Versandgebuhr von 7 CHF erhoben, um das/die
Pramienprodukt(e) zu versenden.

Der Erhalt der Geschenke per Post kann 2 bis 3 Werktage dauern. Sobald die
Bestellung der Geschenke bestatigt wurde, ist es nicht mehr mdglich, die Auswahl
des Geschenks oder die angegebene Lieferadresse zu andern.

o Das Mitglied kann pro Bestellung mehrere Pramien verwenden. Bestellungen, die
nur aus Pramien bestehen, kommen nicht in den Genuss von Werbeangeboten
der Website (z. B.

Angebote fir Gratisproben, Angebote fir Gratisgeschenke, Angebote flr
Gratisprodukte usw.).

o Die Einlésung der gesammelten Punkte ist auf 45'000 Punkte und 45 Pramien pro

Kalenderjahr pro Mitglied beschrankt.

Bei CLARINS Boutiquen & Skin Spa kann das Mitglied seine Punkte ausschliesslich gegen
Produkte und Geschenke einldésen. Das Mitglied trifft seine Wahl direkt bei seiner Beauty-
Beraterin, die seine Anfrage bearbeiten wird. Das Mitglied erhalt das Geschenk sofort
personlich, wenn es in einer CLARINS Boutique & Skin Spa angefordert wird. Das Mitglied
kann mehrere Pramien gleichzeitig einldsen.

4.3.6. Qualifizierte Mitglieder kdnnen Einladungen per E-Mail erhalten, wenn eine neue
Pramiesstufe erreicht wird.

4.4 WEITERE SPEZIFIKATIONEN DER PROGRAMMBEDINGUNGEN

4.4 1. Angebote und Pramien sind verfugbar, solange der Vorrat reicht, und Ersatz kann von
CLARINS nach eigenem Ermessen vorgenommen werden. Wenn die Online-Bestellung aus
irgendeinem Grund nicht abgeschlossen wird, werden die Angebote oder Pramien aus dem
Warenkorb entfernt und sind maoglicherweise nicht mehr verfligbar. Das Mitglied ist nicht
verpflichtet, die von ihm gesammelten Pramien und/oder Vorteile einzulésen. Je nach
Verflgbarkeit einer bestimmten Pramie ist CLARINS mdglicherweise nicht in der Lage,
Angebote oder Pramien erneut zu versenden, wenn sie beschadigt ankommen, das Mitglied
nicht die richtige erhalten hat oder eine Pramie fehlt. In diesen Fallen sollte sich das Mitglied
mit dem CLARINS-Kundenservice in Verbindung setzen, indem es das auf der Website
verfugbare Kontaktformular ausfillt oder montags bis freitags von 9.00 bis 17.30 Uhr unter der
Telefonnummer +41 21 539 13 08 anruft.

4.4.2. Weder Konten noch Pramien, Vorteile und/oder Punkte des Programms kdnnen
Ubertragen, geteilt oder kombiniert werden. Nur das Mitglied, das die Produkte bezahlt, kann
Pramien, Vorteile und/oder Punkte sammeln. CLARINS behalt sich das Recht vor, die Anzahl
der Konten pro Haushalt zu Uberwachen und zusatzliche oder doppelte Konten jederzeit
abzulehnen, zusammenzulegen oder zu schliessen.

4.4.3. Die im Rahmen des Programms erhaltenen Pramien, Vorteile und Punkte haben keinen
Geldwert und sind nicht Ubertragbar (ausser in den in vorliegenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen ausdricklich genannten Fallen). Das Guthaben von Einkaufen
und/oder die dem Programmkonto gutgeschriebenen Punkte werden je nach Fall verringert
oder geldscht, wenn ein Teil oder die Gesamtheit eines Kaufs zurlickgegeben oder storniert
wird oder wenn das Guthaben durch betrligerische oder andere Aktivitaten, die gegen diese



Allgemeinen Nutzungsbedingungen verstossen, erlangt wurde. Der Verkauf, Tauschhandel,
die Ubertragung (ausser in den Fallen, in denen dies in diesen Bedingungen ausdriicklich
vorgesehen ist) oder Abtretung jeglicher Pramien oder Vorteile, die durch das Programm
angeboten werden, auf andere Weise als durch CLARINS, ist ausdrucklich untersagt.

4.4.4. Pramien kdnnen nicht gegen Punkte, ein anderes Produkt oder eine andere
Dienstleistung oder eine Geldriickerstattung eingetauscht oder zurickgegeben werden.

4.4.5. Das Mitglied darf keine Produkte, Dienstleistungen oder Proben, die es von CLARINS
gekauft oder anderweitig erhalten hat, verkaufen oder weiterverkaufen. CLARINS behalt sich
das Recht vor,

ohne vorherige Ankiindigung jede auszuflihrende Bestellung und/oder jedes dem Mitglied zu
liefernde Produkt oder jede Dienstleistung zu stornieren oder die Menge zu reduzieren, wenn
CLARINS nach eigenem Ermessen der Meinung ist, dass dies zu einer Verletzung unserer
Allgemeinen Nutzungsbedingungen fuhren kdnnte.

4.4.6. CLARINS haftet nicht fur Pramien, Vorteile und/oder Punkte, die aufgrund
betrugerischer Aktivitaten des Mitglieds oder eines Dritten verloren gehen oder eingeldst
werden.

4.4.7. CLARINS behélt sich das Recht vor, die Vorteile des Programms, die Art und Weise, wie
das Mitglied Punkte sammelt und jede Stufe des Programms erreicht, und die Art und Weise,
wie CLARINS berechtigte Einkdufe und/oder andere Aktivitaten im Rahmen des Programms
bewertet und belohnt, zu andern. CLARINS behalt sich das Recht vor, die Anzahl der fiir das
Programm und/oder eine bestimmte Stufe qualifizierenden Einkdufe oder Aktivitaten, die
Anzahl oder Arten von Pramien oder Vorteilen, die das Mitglied in einer bestimmten Stufe, in
einem bestimmten Zeitraum oder wahrend der Laufzeit des Programms erhalten oder
verdienen kann, und/oder eine Kombination dieser Elemente zu beschranken.

4.4.8. Wenn das Mitglied beflrchtet, dass ein Kauf oder eine andere Aktivitdt nicht
ordnungsgemass durchgeflihrt wurde, sollte das Mitglied den CLARINS-Kundenservice
kontaktieren, indem es das auf der Website verfugbare Kontaktformular ausfullt oder montags
bis freitags von 9.00 bis 17.30 Uhr unter der Telefonnummer +41 21 539 13 08 anruft. Die E-
Mail des Mitglieds muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Mitglieds in Verbindung mit
dem Programm, das Datum der Programmaktivitat und das/die aufgetretene(n) Problem(e)
enthalten. Diese E-Mail muss spatestens funfundvierzig (45) Tage nach dem Datum des Kaufs
oder der Programmaktivitat gesendet werden. CLARINS ist nicht verantwortlich fiir verspatete
Benachrichtigungen Uber Einkdufe oder andere Programmaktivitaten, die einem Konto nicht
gutgeschrieben wurden.

5. KOMMUNIKATION UBER PROGRAMME UND MARKETING

5.1. Durch die Anmeldung zum Programm kann das Mitglied privilegierte Mitteilungen, die strikt
an seine Mitgliedschaft gebunden sind (die «Programmmitteilungen»), per E-Mail, Post
und/oder SMS gemass seinen Kommunikationspraferenzen wie folgt erhalten:

* Willkommen im CLARINS-CLUB (T+1 nach der Anmeldung im CLARINS-CLUB) -

Anklndigung des Geburtstagsangebots (am Tag des Geburtstags und T+7 nach der
Anklndigung des Geburtstags



* Punkteverfallswarnung (T-60 / T-20 / T-2 bevor man inaktiv wird)
* Zurlicksetzen des Punktestands (am Tag des Zurlicksetzens)

* Neue Stufe im Pramienkatalog erreicht (T+1 nach Erreichen der neuen Stufe) «

Warnung bei Herabstufung des Status (T-60 vor dem erwarteten Datum, an dem der
aktuelle Status verloren geht)

* Verbesserter Status (T+1)
* Erneuerter Status (T+1)
* Herabstufung des Status (T+1)

* CLARINS CLUB wiederentdecken T+30 nach Inaktivitat)

Diese Programmmitteilungen werden unabhangig davon versandt, ob das Mitglied sich fir
den Erhalt von Marketingmitteilungen von CLARINS entschieden hat oder nicht. Wenn das
Mitglied die

Programmmitteilungen nicht erhalten mdchte, muss es sich vom Programm abmelden. Hierzu
muss sich das Mitglied in sein Konto einloggen: «Mein Konto» / «Profil & Einstellungen» /
«Personliche Informationen und Einstellungen» / «Bearbeiten» / «Clarins Club-Status = Nein».

5.2. Um Marketingmitteilungen von CLARINS («Marketingmitteilungen») zu erhalten, muss
sich das Mitglied in sein Konto einloggen und seine Einwilligung erteilen, indem es das
Kastchen «lch stimme zu, dass meine Daten verwendet werden, um mir personalisierte
Angebote von CLARINS zu unterbreiten» anklickt und E-Mail, Post und/oder SMS auswahlt.
Das Mitglied kann sich jederzeit von Marketingmitteilungen abmelden, indem es sich in sein
Konto einloggt, «Mein Konto» / «Profil & Einstellungen» / «Personliche Informationen und
Praferenzen» / «Bevorzugte Kontaktmethode» und «Nein» auswahlt, oder indem es dem in
jeder E-Mail enthaltenen Link «Abmelden» folgt oder auf eine SMS mit «<STOP» antwortet.

6. KUNDIGUNG UND ANDERUNG

6.1. Das Programm und seine Vorteile werden nach alleinigem Ermessen von CLARINS
angeboten. CLARINS kann die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen, die FAQs
und/oder das Programm oder einen Aspekt oder ein Merkmal des Programms jederzeit und
ohne Vorankindigung annullieren, andern, einschranken oder beenden, selbst wenn solche
Anderungen den Wert bereits gesammelter oder erhaltener Pramien oder Vorteile und/oder
die Moglichkeit, gesammelte Pramien oder Vorteile einzuldsen, beeintrachtigen.

6.2. Damit das Konto aktiv bleibt, muss sich das Mitglied in sein Programmkonto einloggen
und innerhalb von 36 Monaten einen Kauf tatigen.

6.3. Jeder Verdacht auf Missbrauch des Programms, Nichteinhaltung der Allgemeinen
Nutzungsbedingungen, Inaktivitdt des Kontos fiir mehr als 36 Monate (wie in Abschnitt 6. 2
beschrieben), illegale Aktivitaten, Betrug, falsche Angaben oder anderes Verhalten, das nicht
mit diesen Nutzungsbedingungen vereinbar ist und/oder CLARINS oder den Interessen von
CLARINS schadet, einschliesslich, aber nicht beschrankt auf die illegale, betriigerische oder
unbefugte Nutzung von Pramien, Punkten, Karten, Gutschriften, Coupons und/oder
Zertifikaten des Programms, kann zum Widerruf der Mitgliedschaft fihren und disqualifiziert



das Mitglied fiir eine erneute Teilnahme am Programm. Wenn die Mitgliedschaft widerrufen
wird, verfallen automatisch alle Pramien oder Vorteile auf dem Konto des Mitglieds und der
Zugang zum Programm und seinen Funktionen wird automatisch beendet.

6.4. Falls das Mitglied beschliesst, nicht mehr am Programm teilzunehmen, kann es seine
Mitgliedschaft jederzeit kiindigen, indem es sich in seinem Konto auf der Website vom
Programm abmeldet; oder indem es sich an den CLARINS-Kundenservice wendet, indem es
das auf der Website verfiigbare Kontaktformular ausflllt oder montags bis freitags von 9.00
bis 17.30 Uhr unter +41 21 539 13 08 anruft, oder in den CLARINS Boutiquen & Skin Spa,
indem es die Beauty-Beraterin, die die Anfrage bearbeiten wird, um Abmeldung bittet. Wenn
das Mitglied seine Mitgliedschaft kiindigt, verliert es alle gesammelten Punkte, Vorteile und
den Status.

6.5. Die Kundigung der Mitgliedschaft im Programm ist das einzige Rechtsmittel des
Mitglieds. CLARINS hat keine weiteren Verpflichtungen, Verantwortlichkeiten oder Auflagen.

7. PERSONENDATEN

7.1. CLARINS SA, eine Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht, eingetragen unter der Nr.
CHE 106.404.632, mit eingetragenem Sitz in 2 Route de la Galaise, 1228 Plan-les-Ouates,
Schweiz, ist flr die Verarbeitung der Personendaten im Rahmen des Treueprogramms
«CLUB CLARINS» verantwortlich.

7.2 Die im Rahmen des Treueprogramms «CLUB CLARINS» auf der Website oder durch den
Kundendienst von CLARINS durch Ausfillen des auf der Website verfligbaren
Kontaktformulars oder unter der Telefonnummer +41 21 539 13 08 von Montag bis Freitag von
9.00 bis 17.30 Uhr erfassten Informationen und/oder ihre Aktivitdt im Programm, werden
elektronisch verarbeitet, um die Anfragen des Mitglieds zu bearbeiten, ihm zu ermdglichen,
die Vorteile des Treueprogramms «CLUB CLARINS» zu nutzen, ihm Angebote, Informationen
und Werbung zu senden, die auf seine friheren Einkdufe und/oder Interessengebiete
zugeschnitten sind, und um Statistiken und Studien zu erstellen.

7.3. Diese Informationen werden von CLARINS nicht Ianger aufbewahrt, als es fiir die Zwecke,
fur die sie gesammelt wurden, notwendig ist. In jedem Fall werden diese Informationen
geldscht, sobald das Mitglied wahrend eines Zeitraums von drei Jahren keinen Kauf getatigt
oder auf einen Hyperlink geklickt hat, der in einer von CLARINS versandten E-Mail enthalten
ist.

7.4. Gemass den geltenden Vorschriften hat das Mitglied ein Recht auf Zugang, Berichtigung,
Léschung und Ubertragbarkeit der ihn betreffenden Informationen sowie ein Recht auf
Widerspruch und Einschrankung der Verarbeitung. Um diese Rechte auszuliben, muss das
Mitglied sein Gesuch mit Nachweis seiner Identitdt an die folgende E-Mail-Adresse richten:
contactclarins@ch.clarins.com. Das Mitglied kann auch eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde flr den Datenschutz einreichen oder im Falle einer missbrauchlichen
Verwendung seiner Daten gerichtlich vorgehen.

7.5. Um mehr Uber die Datenschutzrichtlinien von CLARINS zu erfahren, wird das Mitglied
gebeten, die Datenschutzrichtlinien zu lesen.

8. HAFTUNG



8.1. CLARINS ist von jeglicher Haftung fir die direkten oder indirekten Folgen von Anomalien
oder Fehlfunktionen des Treueprogramms «CLUB CLARINS» befreit, unabhangig von deren
Ursache. Im Falle von Fehlfunktionen oder Anomalien verpflichtet sich CLARINS, die Vorteile
der gesammelten Punkte des Mitglieds aufrechtzuerhalten.

8.2. Das Mitglied erklart, dass es sich der inharenten Eigenschaften des Internets voll bewusst
ist, insbesondere der Tatsache, dass die DatenlUbertragung Uber das Internet nur relativ
zuverlassig ist, da die Daten Gber heterogene Netzwerke mit unterschiedlichen Eigenschaften
und Kapazitadten zirkulieren, die zu bestimmten Tageszeiten manchmal Gberlastet sind, was
sich auf die Download

Zeiten oder die Zuganglichkeit der Daten auswirken kann, und dass das Internet ein offenes
Netzwerk ist, dass die Informationen, die es transportiert, folglich nicht gegen die Risiken der
Entwendung, des Eindringens in sein System, des Hackens von Daten, Programmen und
Dateien in seinem System, der Kontaminierung durch Computerviren geschiitzt sind und dass
es ihm obliegt, alle geeigneten Massnahmen zu ergreifen, um die in seinem System
gespeicherten Daten, Dateien oder Programme gegen die Kontaminierung durch Viren sowie
gegen Versuche des Eindringens in sein System zu schutzen.

8.3. Jede Verletzung der vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch das Mitglied
oder einen Dritten, der im Namen des Mitglieds handelt, jede missbrauchliche oder
betrligerische Nutzung der Vorteile, die das Programm bietet, jede Falschung der CLARINS
mitgeteilten Informationen sowie jedes Verhalten des Mitglieds, das den Interessen von
CLARINS schadet, flihrt automatisch zur Abmeldung des Mitglieds vom Programm. Das
Mitglied wird darUber informiert, dass die am Programm beteiligten Dienstleister Gber eigene
Losungen zur Analyse, Erkennung und Meldung von anormalen oder inkonsistenten
Handlungen verfigen. Gegebenenfalls kann der Zugang zum Bereich eines Mitglieds
ausgesetzt oder geléscht werden. Die Stornierung oder Kundigung eines Kontos fuhrt zum
Verlust der mit der Mitgliedschaft verbundenen Rechte, insbesondere des Punkte und/oder
Minutenguthabens, ohne dass das Mitglied oder ein Dritter oder Rechtsnachfolger Anspruch
auf eine Entschadigung hat.

9. TEILINVALIDITAT - ANDERUNG DER ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir
rechtswidrig oder ungultig befunden werden, so hat dies nicht die Ungultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen vorliegender Allgemeinen Nutzungsbedingungen zur Folge. CLARINS behalt
sich das Recht vor, vorliegende Allgemeine Nutzungsbedingungen jederzeit und ohne
vorherige Ankundigung anzupassen oder zu andern, wobei diese Anpassungen oder
Anderungen fiir jede Nutzung des Programms gelten, die nach diesen Anpassungen oder
Anderungen erfolgt.

10. STREITIGKEITEN - ANWENDBARES RECHT - ZUSTANDIGES GERICHT

Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegen der Anwendung des Rechts
des Gebietes. Alle Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung oder Ausfiuihrung der
vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen und ihrer Folgen ergeben, werden vor den
zustandigen Gerichten ausgetragen.



